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MENESTYVAN
TIETOKULTTUURIN
SALAISUUS



TARVITAAN
HYVAA DATAA

llessani porssiyhtion tietohallinnon vetéja parikym-
menté vuotta sitten tietohallinto- ja tietohallintojohta-
ja-termit tuntuivat virheellisilta. Ei yksikkoni tehtéviin
kuulunut tiedon hallinta sanan varsinaisessa merkityk-
sessd. Ylldpidimme infrastruktuuria ja lilketoiminnan
tietojarjestelmia sekéd varmistimme dataa, mutta emme hallinneet sité.

OSASYY OLI porssiyhtion monitoimialaisuus. Divisioonien yhteinen
nimitt4ja oli raha, joten bisnesanalytiikka oli muilta osin divisioonien
sisdinen asia. Niitd toimintoja toki tuimme ja perustimme jopa osaa-
miskeskuksen tukemaan jarjestelmien valisté tiedonsiirtoa.

NOISTA PAIVISTA on moni asia muuttunut. Tiedon merkitys
liiketoimintaa edistédvana ja jopa kilpailuetua tuovana tekijané on
kasvanut ja laajasti tunnustettu. My6s viime vuosien vahvin tekno-
loginen virtaus, tekodly, vaatii toimiakseen dataa. Eikd ihan minka-
laista dataa tahansa.

VIRHEELLISTA DATAA opetusmateriaalina kayttamall tekoa-
lykin saadaan tuottamaan virheellisid vastauksia. Tai ajattelumaail-
maltaan vinoja. Siksi tekoédlyn opetukseen ja myods promptaukseen
kéytettavan datan on oltava laadukasta.

LAADUKAS DATA ei synny vahingossa, vaan sen eteen on tehtavé
suunnitelmallista tydté. Voi olla, ettd tarvitaan datastrategiaa
alkuun kirkastamaan, mité liiketoiminta odottaa dataltaan,
ja mité dataa on oikeasti kaytossd; sen usein tietdd parhaiten
tietohallinto. Kysymys on siis perinteisesté liiketoiminnan
ja I'T:n yhteenlinjaamisongelmasta. Sen kun saa ratkaisuksi,
homma alkaa toimia ja laadukasta dataa syntyy.

TEKOALYN LISAKSI hyvii dataa tarvitaan

muuallakin. Perinteinen bisnesanalytiikkakin hyo-
tyy hyvalaatuisesta datasta, ja onhan se myo6s tran-
saktiokoneiden, ERPpien ja MESsienkin, mieleen.

KANNUSTAN KAIKKIA levedlld rintamalla

sekd parantamaan datan laatua ettd kéyttdmaan
sitd toiminnassa hyvaksi. Suunnitelmallisesti.
Vuosi 2024 voisi siis olla tekodlyn hyodyntami-
sen ohella tiedonhallinnan kehittdmisen vuosi.
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Sytykkeen vuoden 2023 puheenjohtaja

Timo Piiparinen SystemAl-seminaarissa.

SYSTEMAI-
SEMINAARIN SATOA

Teksti Reino Myllyméaki Kuva Kati Viik

Yysteemitybyhdistys Sytyke jar-
jesti SystemAlI-seminaarin
marraskuussa 2023. Tapahtu-
massa oli noin 50 osallistujaa seké
paikan paalla Helsingissa etté eténa.

Seminaarin keynote-puhujana
toimi tietokirjailija Petteri Jéarvi-
nen, joka kavi 1api tekoélyn historian
merkkipaaluja vuodesta 1956 lah-
tien. Tekodlyn kannalta tarked vuosi
oli 2017, jolloin julkaistiin raportti
"Attention is all you need," avaten
tien GPT-kielimalleihin, joista yksi
esimerkki on ChatGPT. Jarvinen pai-
notti myds, ettd jatkuva oppiminen
on térkead IT-alalla.

Jarvisen mukaan uuden oppimis-
kyky ihmiselld on parhaimmillaan
25-30 vuoden idssd. [kdédntymisen ai-
heuttamaa laskevaa kéyrdd on voitu
kompensoida kokemuksella. Talldin
vaarana kuitenkin on urautuminen.
Jarvisen resepti tdhén on: Ole utelias
ja kokeile, nauti yllatyksisté ja ongel-
mista seké tee tekodlystd oma tyoka-
lusi mutta &l4 ulkoista sille ydinosaa-
mistasi élédké luota sithen sokeasti.

Toisena puhujana oli Mira Lind-
fors, joka kertoi Telian chatbot-ke-

hityksestd. Botteja kaytetddn oh-
jaamaan ohjelmistorobotiikkaa eri
kayttotapausten hallinnassa. Téllai-
sia ovat esimerkiksi laajakaistan irti-
sanominen tai SIM-korttien paivitys.
Lindforsin mukaan seuraava askel on
kayttdd tekodlyd tehostamaan vas-
taavia digitaalisia kanavia.

Kolmaspuhujaoli KeaKangas-La-
ng. Kea keskittyi esityksessddn te-
kodlyn hallintoon. Han korosti, ettd
tekodly on perimmiltédén tietokone-
ohjelma, joka tekee aiemmin vain ih-
misen tekemid asioita. Kean mukaan
regulaatio on myos tekoélyn kohdalla
tarpeen. Kysymykseen miten varmis-
tetaan, etté tekodly tayttad odotusten
ja regulaatioiden tarpeet, Kea vastaa:
Al Governance. Hanen esittelemé Al
Governance -kehikko pyrkii varmis-
tamaan, ettd kaikki osa-alueet saavat
tarvitsemansa huomion. Han kiteytti
esityksenséd kolmeen asiaan: 1. Teko-
aly on jo taalla. 2. AI Governance tuo
kyvyn vastata vaatimuksiin. 3. Al Go-
vernance koostuu suuresta méaréstd
kyvykkyyksia.

» Lue lisaa:

Verkkoympariston
saavutettavuus
15.2.2024

Joko tiedat, miten teet
sivuistanne saavutettavat ruu-
dunlukuohjelmilla? Sujuuko
sometus myos kuulovammai-
sille? Muuttuvatko asiakkaasi
verkossa tuotteita keraileviksi
hamahakeiksi vai valikkoon
jumittuviksi kaloiksi? Tule op-
pimaan, miten teet sivuistasi
ja somestasi saavutettavat.

Business Case
kaytdnnossa
15.2.2024

Kurssilla opitaan oikea-
oppisen Business Casen eli
projektin perustelun siséalto.
Kaydaan lapi kustannusten
laskenta, hyotyjen arviointi
ja hyoty-kustannusanalyysi.
Lisaksi opitaan riskien arvioin-
tia seké kasittelemdan muut
projektin perustelussa tarpeel-
liset asiat.

Johdatus CRM-
jarjestelmiin
13.3.2024

Koulutus koostuu seka
alkuun kaytavasta teoriaosuu-
desta etta tutustumisesta
kaytannon kautta maailman
johtavaan CRM-jarjestelmaan,
Salesforceen. Koulutus kattaa
asiakkuuden hallinnan elin-
kaaren asiakkuuksien hankin-
nasta pitkaaikaiseen asiakas-
suhteeseen.


https://tivia.fi/koulutukset
https://sytyke.org

TIETO-

KULTTUURIN
JOHTAMINEN

Vahva tietokulttuuri on digitaalisen liiketoiminnan edellytys.
Tietoa tulee johtaa, jotta sen potentiaali saadaan valjastettua
liiketoiminnan ja asiakkaiden tarpeisiin. Tassa artikkelissa
tiedon johtamisen asiantuntijat kertovat, mika on menestyvan

tietokulttuurin salaisuus.

enestyva liiketoi-
minta vaatii tieto-
kulttuurin, elavin
organismin johta-
mista kokonaisuu-
tena. Téassé artikkelissa pureudumme
sithen, mité tietokulttuuri on, miten
sitd johdetaan, sekd mika on edisty-
neen tietokulttuurin salaisuus. Haas-
tattelin artikkelia varten Jani Iivaria
sekd Minna OKksasta, tiedonhallinnan
ja -johtamisen ammattilaista. Tutkin
itse tietokulttuuria osana strategisen
johtamisen opintoja.

Mita tietokulttuuri tarkoittaa
sinulle?

Jani: Tietokulttuuri tarkoittaa toi-
mintatapaa, jossa tieto ja tiedon-
hallinta ovat keskeisessd asemassa
organisaation paatoksenteossa. Yh-

teisOssd vallitsee ymmarrys tietojen
téarkeydestd, jatietoja hallitaan tehok-
kaasti. Tama késittad prosessit, joissa
tietoa luodaan, jaetaan ja kaytetdan
turvallisesti. Tieto integroidaan liike-
toimintaprosesseihin, paatdksente-
koon ja strategiaan. Tietoa kéytetddn
aktiivisesti paatdksenteossa.

Minna: Tietokulttuuri lahtee sii-
td, ettd tiedot ovat liiketoiminnan
ytimessd. Ymmaéarramme, ettd tiedot
ovat yritykselle yhta térkeitd resurs-
seja kuin ihmiset ja reaaliomaisuus.
Tietoja pitdd myos hallita ja johtaa
hyvan toimintamallin mukaan. On
osattava valita tiedot, jotka ovat or-
ganisaatiolle merkityksellisimpiéd ja
rakentaa tietojen ohjausmalli erityi-
sesti ndille tiedoille. Tietokulttuuria
rakennettaessa on muistettava, etté
tietotyOssd ihmisten vilinen kom-

munikointi on 80 % tyosta ja 20 %
on tekniikkaa.

Arvo: Seka Jani ettd Minna néke-
vit, ettd tietokulttuurissa tieto ja sen
liiketoimintaldhtdinen johtaminen ja
-ohjaus ovat keskiossé. Jani korostaa
etenkin tietoperusteista paatdksen-
tekoa Minnan korostaessa dialogia
ja organisaation térkeimpien tietojen
hyvééd hoitamista. Naemme ettd tie-
tokulttuuria voidaan 1dhestyd monel-
ta kulmalta.

Miten tietokulttuuria johdetaan?

Jani: Tietokulttuurin omaksumi-
nen vaatii muutosta organisaatiossa.
Johto edistéé tietojen ja analytiikan
kayttoa asettamalla esimerkin nojau-
tumalla omissa paatdksissa tietoihin
ja odottaa, ettd muut tekevit samoin.
Muutosjohtamisen = ndkokulmasta




organisaatiota tulee tukea tietokes-
keiseen muutokseen. Painopisteet
ovat samat kuin ihmisvaikutteisissa
muutoksissa. Kyse on tietolukutai-
don lisédksi myo0s ajattelutavan muu-
toksesta, johtajuudesta, yhteistydon
korostamisesta, viestinnéstd ja pal-
kitsemisesta.

Minna: Ensin tulee ymmartaé or-
ganisaation tietokulttuuri, jotta sitd
voidaan johtaa. Tietokulttuurin joh-
taminen ldhtee ylimmasta johdosta.
Tietojen hallintatyolle tulee varata
riittdvasti resursseja ja antaa aikaa
tyon tekemiseen. Tiedonhallinnan
johtamiseen ja ohjaukseen on ole-
massa viitekehyksid. Esim. DAMA:n
DMBok 2.0 antaa kokonaiskuvan
tiedonhallinnan tyostd. Tamén mal-
lin mukaan voi ra&taldidd omaan or-
ganisaatioon sopivan toimintamallin.

Pelkkd tiedon johtaminen ei kuiten-
kaan riit4, vaan tarvitaan paljon eri
osapuolten vélistd viestintdd, jotta
koko organisaatio oppii toimimaan
tietolahtoisesti ja sitoutuu sovittui-
hin toimintaperiaatteisiin.

Arvo: Minna nostikin esiin, etti
ensiksi pitdd ymmaértdd organisaa-
tion tietokulttuurin tila. Molemmat

korostivat tietokulttuurin strategista
johtamista. Ylimmén johtoryhman
on jaettava selked késitys tietokult-
tuurista ja sen johtamisesta. Minnan
esiin nostaman DAMA-viitekehyk-
sen avulla voidaankin hahmottaa tie-
donhallinnan tilaa ja kehitystarpeita.
Janin tavoin nden muutosjohtami-
sen ja transformaatioiden johtamisen
oleellisena, mikali organisaation tie-
doista halutaan merkittavasti enem-
mén arvoa asiakkaille. Kummankin
tavoin néen keskeiseksi tekijaksi oh-
jata ihmisten suhtautumista tietoihin
tietostrategian mukaisesti. Viestinta
ja avoin dialogi ovat kriittisia tekijoi-
té tietokulttuurin kehittdmisessé.

Mika on menestyvéan
tietokulttuurin salaisuus?
Jani: Menestyvan tietokulttuurin




DAMA Finland on tiedonhallinnan am-
mattilaisten yhteiso, joka on toiminut
tdna vuonna Suomessa 20-vuotta.
DAMA Finland kuuluu TIVIAN liséksi
my6s DAMA Internationaliin, joka on
kansainvélinen tiedonhallinnan organi-
saatio. DAMA International on tuot-
tanut viitekehyksen DMBok 2.0, jonka
parhaita kaytantéja DAMA Finland tuo
esiin toiminnassaan. DAMA Finlandin
tavoitteena on kehittaa hyvaa tiedon-
hallinnan kulttuuria Suomessa.

» damafinland.fi

DAMA-viitekehys kattaa
tiedonhallinnan nakokulmat yksittaisistd osa-alueista kulttuu-
rilliseen muutokseen. Ldhde: DAMA International.

salaisuus on siind piilevén ajatuksen
vastaanottaminen avosylin. Jos tie-
to(kulttuuri) pystytdén integroimaan
liiketoiminta strategiaan, paatoksen-
tekoon seké prosesseihin, se aletaan
ndhda merkittdvina osana péivittéis-
t4 rutiinia. Kulttuurin muodostumi-
nen vaatii sitoutumista koko organi-
saatiolta mutta erityisesti johdolta.

Minna: Tietokulttuurin salaisuus
on, ettd pitdéd saada koko organisaa-
tio ymmartdméan tietojen merkitys
ja oppia pitdmé&&an tiedoista huolta
ennakoiden, ei vain silloin kun tulee
ongelmia. Kun esim. raportoinnissa
huomataan, ettd tiedoissa on virheiti,
alamme Kkiinnostua, miten saisimme
ne korjattua. Reaktiivisten korjaus-
toimien sijaan voimme ennalta maa-
ritelld kaytettavat tiedot ja sdannot,
miten tietoa saa kayttdd. Kun tdmé
maédrittely tuodaan lapindkyviksi
organisaatiossa, niin parannetaan
mahdollisuuksia hyodyntad tietoja
oikein.

Arvo: Janin painottama avoin
suhtautuminen tietokulttuuriin on
yksi oleellinen tekija menestyvan
tietokulttuurin rakentamisessa. Se

mahdollistaa Minnan esiin nostamaa
jaetun ymmarryksen syntymistad or-
ganisaation tiedoista seké arvostavaa
asennetta tietoja kohtaan. Janin ajat-
telu tieto(kulttuurin) sisddn raken-
tamisesta organisaation toimintaan
sekd horisontaalisesti ja vertikaali-
sesti tiivistad, mitd tietokulttuuri voi
parhaimmillaan olla. Néen itse, etta
tietokulttuurin strateginen johtami-
nen on menestyvin tietokulttuurin
salaisuus. Tdhdn my0s molemmat
haastateltavat viittasivat eri kohdissa.

YHTEENVETO

Menestyvan tietokulttuurin salaisuus
piilee avoimessa suhtautumisessa ja
tietojen integroimisessa sekd liike-
toimintastrategiaan etté prosesseihin.
Tama vaatii sitoutumista koko orga-
nisaatiolta, erityisesti johdolta. Tieto-
kulttuurin rakentamisessa korostuvat
viestintd, muutosjohtaminen, strate-
ginen nakemys, dialogi sekd ihmisten
suhtautumisen ohjaaminen tietostra-
tegian mukaisesti. Tietojen ollessa tie-
tokulttuurin keskiossé, tiedon laadun-
hallinta on ensiarvoisen tarkeéé.

Artikkelissa haasta-
teltu Jani livari on
analytiikka-, data- ja
integraatiopaallikko
Paulig-ryhmassa. Jani
on tiedonhallinnan
ammattilainen seka
harrastaja.

Artikkelissa haasta-
teltu Minna Oksanen
DAMA Finland ry:n
puheenjohtaja ja Se-
nior Consultant HCD
Oy:ssa (Ari Hovi).
Minnan kiinnostukse-
na on tiedonhallinta ja
-johtaminen.

Haastattelija ja ar-
tikkelin kirjoittaja on
Arvo Peréla. Arvo on
tiedon johtamisen ja
ohjauksen ammatti-
lainen, jonka intohimo
on edistaa tietokult-
tuuria, jossa tiedon-
hallinta on sisdanra-
kennettu yrityksen
toimintaan.



https://damafinland.fi

TIETOSUOJAN
SEURAAMUSMAKSUT

Teksti Jyri Paasonen Kuva Shutterstock

enkilotietojen suojaa koske-

va lainsédadantd on Suomessa

kehittynyt ja muokkaantu-
nut sekd teknologian kehityksen
harppauksien ettd EU:n sddntelyn
kehityksen myotd. Tahédn mennes-
sd  kadnteentekeviksi  sddntelyn
muutokseksi erityisesti tietosuojan
seuraamusjirjestelmén ja valvonta-
viranomaisen velvollisuuksien néko-
kulmasta on EU:n yleinen tietosuo-
ja-asetus.

Hallinnolliset seuraamusmaksut
ovat olleet viime vuosien aikana vilk-
kaan akateemisen tarkastelun koh-
teena. Erés keskeinen impulssi tdhén
keskusteluun on ollut muun muassa
Euroopan  ihmisoikeustuomioistui-
men (EIT) oikeuskdytidntd koskien

ne bis in idem -kieltoa tilanteessa,
jossa sopimusvaltiossa on madréat-
ty rikosoikeudellisen seuraamuksen
ohella jokin muu seuraamus, jota val-
tionsisédisessd oikeudessa on pidetty
muuna kuin rikosoikeudellisena seu-
raamuksena. Ne bis in idem -kiellon
soveltamisala ei rajoitu vain rikos-
oikeudellista rangaistusta koskeviin
tuomioihin, vaan se ulottuu myos
rangaistusluonteisiin hallinnollisiin
seuraamuksiin.

Suomessa  tietosuojavaltuutetun
antamista paatoksistd merkittédva osa
on koskenut yrityksid. Hallinnolli-
sen seuraamusmaksun méadrddmisen
ennustettavuus ei ole tdysin selkedé.
Taytyy korostaa, ettd tietosuoja-ase-
tuksen 83 artiklan 1 kohdan mukaan

tietosuoja-asetuksen  rikkomisesta
maédrattdvien hallinnollisten sakko-
jen madrdamisen on kussakin yksit-
taisessd tapauksessa oltava tehokasta,
oikeasuhtaista ja varoittavaa. Artik-
lan 2 kohdan mukaan hallinnolliset
sakot madratadn kunkin yksittaisen
tapauksen olosuhteiden mukaisesti.
Taméan takia on tdrkedd, ettd paa-
tOksista valitetaan ja saadaan ennak-
kopaatoksia (esim. KHO:2023:81 ja
KHO0:2023:82)

Euroopan tietosuojaneuvostossa
on tunnistettu haasteet, kun seuraa-
musmaksujen madrddmiskaytanto ei
ole yhdenmukaista. Tamén takia he
ovat laatineet muun muassa ohjeen
hallinnollisten seuraamusmaksujen
laskemiseen, jonka tarkoituksena on
yvhdenmukaistaa kansallisten tieto-
suojaviranomaisten tapoja tietosuo-
ja-asetuksen perusteella maarattyjen
seuraamusmaksujen suuruuden las-
kennassa.

Ylipaatddn Euroopassa tietosuoja-
valvontaviranomaiset ovat mééran-
neet entisti enemmén seuraamus-
maksuja, kun niiden kokonaismééra
on kasvanut 50 prosentin vuositasol-
la. Tamé on herattanyt keskustelua
useissa valtioissa siitd, ettd organisaa-
tiot ovat yhé varovaisempia ilmoitta-
maan tietosuojarikkomuksista, koska
pelkadavat sakkoja ja korvausvaati-
muksia.

Tietosuojan kannalta tietoturval-
lisuuden kontrollien tehokkuus ja
organisaatioiden  riskienhallinnan
seké saatelyn toimivuudella on mer-
kityst4, jotta voidaan suojata tehok-
kaasti henkilotietoja. Tietorikoksilla
voidaankin vahingoittaa laajasti yh-
teiskuntaa, kuten Psykoterapiakeskus
Vastaamon tapaus osoittaa.

Tamén takia olisi tdrkedd tehda
vertailevaa tutkimusta tietosuojaval-
vontaviranomaisten valilla ja tutkia
my0s hallinnollisen seuraamusjér-
jestelmén hyotyja tietosuojan seka
tietoturvallisuuden kehittdmisen né-
kékulmasta.




Oppimalla onnistuneisiin
IT-projekteihin
9.2.2024

Tama IT Insider -verkkotapahtu-
ma tarjoaa kokemuksia ja nakemyk-
sid IT-projektien onnistumisesta
ja epdonnistumisesta oppimisesta.
Tapahtuma on suunnattu kaikille
projektitoiminnasta ja oppimisesta
kiinnostuneille. Asiantuntijana on
kauppatieteiden tohtori Riku Oksman.

Kyberturva muuttuvassa

maailmassa
8.3.2024

Suomen Natoon liittymisen jalkeen
olemme saaneet kokea monenlaista
kiusantekoa Vendjan toimesta muis-
taen muun muassa viélineellistettya
maahantuloa ja muutakin hybridivai-
kuttamista. Maailma muuttuu muuten-
kin koko ajan, ja uhkakuvat muuttuvat
samalla. Tassa IT Insider -verkkotapah-
tumassa kansanedustaja ja tyoela-
méprofessori Jarno Limnéll kertoo
kyberturvallisuuden ajankohtaisesta
tilannekuvasta seka ottaa kantaa uh-
kiin ja niihin varautumiseen.

TIVIA Open Space
21.3.2024

Téma maksuton verkkotapahtuma
on tieto- ja viestintatekniikan asiantun-
tijoiden kohtauspaikka. Tapahtuman
ohjelma rakentuu osallistujien agen-
dalla. Tapahtuman tuo yhteen tieto- ja
viestintatekniikan asiantuntijoita, jotka
haluavat jakaa osaamistaan ja oppia
uutta. Open Space on osallistujaldhtoi-
nen tapahtumaformaatti, jossa osallis-
tujat itse luovat tapahtuman ohjelman.

JASENYYS
TIVIA-YHTEISOSSA
KANNATTAA!

& Vahva valtakunnallinen vaikuttaja

O° ICT-alan puolestapuhuja

Riippumattoman tutkimustiedon tuottaja

9 28 jasenyhdistysti, tuhansia henkildjasenii ja
satoja yhteisojasenia

s Tavoitteena jaseniston ammatillisen
osaamisen ja arvostuksen kehittaminen

MIKSI JASENEKSI?

TIVIA-yhteisdn jasenet ovat ICT-ammattilaisia niin teknologian
kuin liiketoiminnan puolelta seka alan kouluttajia ja tutkijoita.
Yhteis66n padsee mukaan liittymalla yhteen tai useampaan TI-
VIAn jasenyhdistyksista. Jaseneksi voi liittyad jo opiskeluaikana
ja tyouran jalkeen saa jatkaa yhteisoon kuulumista seniorijase-
nend. Yhteiso tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden verkostoitua
muiden alan ammattilaisten kanssa.

Jasentapahtumissa ja -koulutuksissa saa tuoretta tietoa amma-
tillisen kehittymisen tueksi, tarkeitd kontakteja seka luontevan
mahdollisuuden vaihtaa kokemuksia. TIVIA-yhteison laaja yh-
teistydkumppaniverkosto tarjoaa ammatilliseen kehittymiseen
foorumeita, siséltdja, valineita ja keinoja.

TIVIA-yhteison jasenetuihin kuuluvat mm. edut alan lehdista,
koulutuksista, ohjelmistoista sekd matka- ja hotellipalveluis-
ta. Yrityksille ja muille yhteisoille jasenyys siséltaa lisdksi laajat
markkinointiviestinnan keinot ja kanavat, jotka tarjoavat naky-
vyytté ja oman liiketoiminnan kehittdmismahdollisuuksia.

Lue lisaa ja tutustu tarkemmin:
tivia.fi
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