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Mika on IT-barometri-tutkimus?

* Tietotekniikan Liitto ry:n vuosittainen liike-
toimintajohdolle ja IT-johdolle suunnattu kysely-
tutkimus IT:n merkityksesta suomalaisten
organisaatioiden toiminnalle

* Tulokset on tiivistetty IT-indeksiksi, IT:n
hyodyntamisen indeksiksi ja IT:n johtamisen
indeksiksi

* Tutkimuksessa on vuodesta toiseen toistuvia
kysymyksia ja erityisteemoja

* Tulokset kuvaavat vastaajien henkilokohtaisia

nakemyksia tietotekniikan hyddyntamisesta
heidan organisaatioissaan -
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IT-barometritutkimuksen

vastaajat vuonna 2013

Vastaajien asema

B Tyoskentelen IT- tai
tietohallintojohdossa

" Tyoskentelen muussa
lilketoimintajohdossa

" Tyoskentelen
asiantuntijana,
konsulttina (vastaava)

n=213

Verkkokyselyn 213 vastaajasta 115 ty6skentelee IT- tai tietohallintojohdossa
.
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IT-barometrin indeksien aikasarjat

IT-barometrin indeksit
2008-2013
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IT-indeksi ja sen tunnusluvut 2013
IT-indeksin arvo on 101 (-6,5%)

IT-indeksi 2013 (2008=100) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
LE:;é_s;nnusten osuus yrityksen liikevaihdosta 4459% 446% 447%|335% 489% 561%

IT-kustannusten osuus yrityksen liikevaihdosta 484% 449% 494%1383% 551% 551%
kolmen vuoden kuluttua = ——

IT:n tgomign ug'sien @nnovaaiioiden vaikutus 427% 819% 366% 634% 489% 502%
organisaation liikevaihtoon viime vuonna
IT:sta tehostamisen kautta saadut
kustannussaastot osuutena liikevaihdosta
Organisaatiot, joiden mielesta IT-osaajien
ldytaminen niiden tarpeisiin on vaikeaa
Organisaatiot, joissa IT tuottaa lisaarvoa

mahdollistamalla uusien innovaatioiden ja 78 % 81% 81% 76% 78 % 73 %
liiketoimintojen kehittamisen

454% 757% 428% 528% 646% 4,78%

52 % 47% 44% 39 % 4% 35%

Organisaatiot, joissa IT:ta kehitetaan 68 % 77%  63% 169 % 62 % 59 %
strategisena voimavarana
IT-indeksi 100 123 94 99 108 101

IT-indeksi ilman IT-kustannusten osuuksia 100 133 92 107 107 94
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Mika on muuttunut vuodesta 2012?

IT-kustannusten osuus liikkevaihdosta keskiarvoltaan
korkeampi kuin kertaakaan IT-barometrin historiassa
Myobs mediaani (3 %) korkeampi kuin aikaisemmin (2 % vuonna 2012)

IT-kustannusten osuus kokonaisbudjetista keskiarvoltaan 14,4 % ja
mediaani 7 %, kun organisaatioilla ei ole liikevaihtoa

Keskiarvo on yli 2 kertaa korkeampi, kun IT-kustannusten arvioissa
mukana perinteisen tietohallinnon lisaksi business IT (6 % vs. 2,7 %)

Ilman tunnusluvun nousua IT-indeksin arvo historian toisiksi matalin

IT-kustannusten osuuden liikevaihdosta tai
kokonaisbudjetista ei arvioida kasvavan

Vastaava tulos on saatu vain kerran aikaisemmin — edellisen
taantuman aikana vuonna 2009

IT:n kehittaminen strategisena voimavarana jatkanut
laskuaan ja saavuttanut jalleen uuden alimman arvon
IT-indeksin historiassa (59 %)
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Arvio IT-kustannusten liike-
vaihto-osuuden muutoksesta
Kasvaako IT-kustannusten
osuus liikevaihdosta 3 vuoden
aikana?
®Osuus
2013 40% liikevaihdosta
laskee
B Osuus
2012 BEED litkevaihdosta
pysyy ennallaan
B 0Osuus
2011 &R 43% 43% litkevaihdosta
’ ‘ ‘ ' kasvaa
0% 20% 40% 60% 80% 100% n=138/111/126
3
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Kouluarvosana IT:n soveltamiselle
on tyydyttavaa keskitasoa

Kouluarvosana IT:n

soveltamiselle
10 -
9
° ® Kaikki
7 ® Liiketoimintajohto
6 ® IT-johto
> n=240/155/213
4 LT n=127/35/41

2011 2012 2013 IT n=93/91/115
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iT:n hyodyntamisen indeksi ja
tunnusluvut 2013 - arvo 93 (-7 %)

IT:n hyodyntamisen indeksi 2013 (2012=100) 2009 2010 2011 2012 2013
Kouluarvosana (4-10) IT:n soveltamiselle

) . 7,7 6,3 7,3 7,7 7,5
organisaatioissa
IT:n yalkg_tus kannattavuudgn parantamiseen 58 3.9 5.1 5.0 46
edellisena vuotena prosenttia
L||ket0|m|pnan ohjausraportomtl (johdon NA. NLA. NA. 70 % 57 %
raportointi) on kattavaa ja luotettavaa
IT:sta saatavien kustannussaastojen merkitys 88 % 80% 74 % 75 % 75 %

IT:n mahdollistaman nykyisen liiketoiminnan
volyymien kasvun merkitys

IT:n mahdollistamien uusien liikevaihtoa
kasvattavien toimintojen merkitys

IT:n tuoman asiakastyytyvaisyyden merkitys 91 % 92% 90 % 95 % 91 %

IT.:n .mahdolllistamien.innovatiivisten 82 v, 83 % 82 % 85 % 86 %
toimintatapojen merkitys

8% 73% 85% 87 % 79 %

83% 66% 79% 77 % 78 %
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tunnusluvut 2013 - jatkuu

IT:n hyodyntamisen indeksi 2013 (2012=100) 2009
IT:ta hyddyntavien innovaatioiden lisaarvo ja
vaikutukset liiketoimintaprosesseihin tunnetaan 50 %
luotettavien mittaustulosten perusteella

IT:n vaikutukset liiketoiminnan tavoitteiden
saavuttamiseen tunnetaan luotettavien 55 %

mittaustulosten perusteella
IT-hankintojen jalkeen niille asetettujen

(V)
tavoitteiden saavuttamista seurataan 9
IT:n ulkoistamisen tulokset suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin tunnetaan hyvin 54 %
luotettavien mittaustulosten perusteella
IT-projektit saavuttavat niille asetetut 72 %

liiketoimintatavoitteet

IT-projektit toteutuvat sovitun budjetin mukaisesti 49 %
IT-projektit toteutuvat sovitussa aikataulussa 43 %

IT:n hyoédyntamisen indeksi

17.12.2013
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2010

43 %

40 %

45 %

42 %

63 %
45 %
42 %
89
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IT:n hyodyntamisen indeksi ja

2011 2012 2013
50 % 51 % 47 %
—
62 % 58 % 45 %
—
54 % 57 % 47 %
—
45 % 48 % 44 %
—
73 % 69 % 68 %
49 % 50 % 48 %
43 % 43 % 43 %
99 100 93
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Mika on muuttunut vuodesta 2012?

IT:n hyodyntamisen indeksi putosi toisiksi alimpaan
arvoonsa ja lahes kaikki tunnusluvut heikkenivat
Muutaman vuoden tauon jalkeen IT:n soveltamisen kouluarvosanaksi

annettiin muutama nelonen
Viidestatoista tunnusluvusta vain kahden arvoissa oli hiuksen hieno

nousu. Vastaavasti myds laskut olivat paaosin vahaisia

IT:n vaikutusten tuntemista koskevat tunnusluvut
heikkenivat kautta linjan ja ovat nyt kaikki alle 50%
Vastaajista alle puolet arvioi, etta IT:lle asetettujen tavoitteiden

saavuttamista tai IT:n liiketoimintavaikutuksia arvioidaan
Samaan aikaan nousevan Big Data hypen kanssa
liikketoiminnan ohjausraportoinnin kattavuus- ja

luotettavuusarviot laskivat jyrkasti

IT-barometritutkimuksissa on nahty erittain harvoin 20 %:n
pudotuksia (70% -> 57 % on suhteellisesti 18,5%)
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IT nahdaan useimmiten
litketoiminnan kumppaniksi

IT palvelee organisaatiotamme
lilkketoiminnan kumppanina

strategisten tavoitteiden

saavuttamisessa
100%
Q959% 92% 909 91%
- 9 89% o
»0% a5 5o 2B = IT-johto
0
:go;o B |iiketoimintajohto
0
75% ® Kaikki
70% - 3:113 ::113
2011 2012 2013 ey
r 3
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L||ket0|m|ntahyotya tuottavat IT:n
johtamisen tunnusluvut heikentyneet

Arkkitehtuurin, governancen, tavoitteiden ja
mittaamisen tunnusluvut 2011-2013

80%
60% -
40% -
m2011
20% - m2012
m2013
0% 1 IT-hankinnoilla IT:n liike-
IT-arkkitehtuuri IT:td johdetaan . Sl .
. . . ve s on mitattavat toimintavaiku-
on toimiva selkean tyonjaon liiketoimint tukset t t
kokonaisuus pohjalta fixetoiminta- ukset tunnetaan
tavoitteet mittauksin
2011 64% 62% 77% 599% 2013 n=213
2012 n=155
2012 78% 58% 58% 58% 2011 n=240
2013 64% 52% 56% 45% a
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IT:n Johtamisen indeksi ja y
tunnusluvut 2013 - arvo 91 (-9%)

IT:n johtamisen indeksi 2013 (2012=100) 2009 2010 2011 2012 2013
Liiketoimintastrategia, liiketoimintamallit ja

toimintatapa ovat IT:n kanssa hyvin yhteen N.A. N.A. N.A. 64 % 62 %
toimiva kokonaisuus

IT on Iiiketoiminnaq kumppani strategisten 93 % 89% 90 % 88 % 88 %
tavoitteiden saavuttamisessa

IT-infrastruktuuri, sovellukset, informaatio ja
keskeiset prosessit ovat hyvin yhteen toimiva 64 % 59 %|| 64 % 78 % 64 %
kokonaisuus

Ylin johto, yksikoiden johto ja IT-johto osallistuvat
IT:n johtamiseen selkeasti sovitun tydnjaon 64 % 53 %| 62 % 58 % 52 %
perusteella
-IT-—hankinnoiIIe on gsetet.t_u mi.tat.tavat tavoitteet, 76 % 3%l 77 % 58 % 56 %
joissa otetaan huomioon liiketoiminnan tarpeet

IT:n vai_kutukg,et liikketoimintaan ovat tiedossa 63 % 50 % 59 % 58 % 45 %
luotettavien mittaustulosten perusteella
jl;'/:tr;il;rl]kl?ﬁttzrcggggton selkeat liiketoiminnalliset 59 % 51 % 52 9, 49 % 47 %

[

[

[

[
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IT:n johtamisen indeksi ja
tunnusluvut 2013 - jatkuu
IT:n johtamisen indeksi 2013 (2012=100) 2009 2010 2011 2012 2013
Strategia ja toimintasuunnitelma
verkkoliiketoiminnan hyddyntamiseksi on 4% 31% 46% 46 % 42 %
olemassa
Strategia ja toimintasuunnitelma sosiaalisen 16% 16% 34 % 34 9% 35 9%

median hyodyntamiseksi on olemassa

Kegkeisillé'} IT-riskeiII:é on raja-arvot tai muut IT- 56 % 50% 46 % 56 % 48 %
riskienhallinnan tavoitteet

Tietojen omistajuus ja tietoja koskeva NA NLA N.A 54 9, 40 %
paatoksenteko on sovittu o o o :

Liiketoiminnassa kaytettavat tiedot (tapahtumat, NA NA NA 70 % 67 %
master data jne.) tunnetaan hyvin o o o

Myonteisten vastausten osuuden keskiarvo 61% 52% 59 % 59 % 54 %
IT:n johtamisen indeksi 101 87 99 100 91
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Mika on muuttunut vuodesta 2012?

IT:n johtamisen indeksi heikkeni toisiksi alimpaan
arvoonsa ja yhta lukuun ottamatta kaikki tunnusluvut
heikkenivat

Kaikkien indeksin tunnuslukujen asteikko on samanlainen. Positiivisesti
IT:n johtamista arvioivien vastausten osuus putosi 54 %:iin

Muissa tutkimuksissa arkkitehtuurin, IT:ta koskevien
roolien ja vastuiden selkeyden seka IT:n kehittamisen
ja kayton tavoitteellisuuden on todettu olevan
vhteydessa IT:n liiketoiminnalle tuottamiin hyotyihin.
Nama tunnusluvut heikkenivat selvasti
Arkkitehtuurin ja mittaamisen tunnusluvut laskivat erityisen
voimakkaasti
Tiedon johtamista arvioitiin selvasti kriittisemmin
kuin edellisena vuona, jolloin se oli ensi kertaa

mukana

17.12.2013 © TTLry ja Tomi Dahlberg 17
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Vastaajat uskovat vahvasti IT:n
myonteisiin talousvaikutuksiin

Arvioidut hyotyvaikutukset ylittavat
selvasti BKT:n ja tuottavuuden kasvun
7.0 %
6.0 % ®2011
5.0 % - m2012
4.0 % - 5.0 %d5.0 % I
3.0 % -+
2.0 % -
1.0 % -
0.0 % . i
IT:n mahdollistamat IT:n mahdollistama IT paransi toiminnan
uudet innovaatiot ja toiminnan kannattavuutta
lilketoimintamuodot tehostaminen saasti
kasvattivat lilkkevaihtoa kokonaiskustannuksia n = 194/99/142

Vuoden 2013 luvut tarkoittavat IT:n vaikutusta edellisena vuotena. BKT
supistui 0,8 % vuonna 2012 ja tuottavuus laski 0,6 % ‘

17.12.2013 © TTL ry ja Tomi Dahlberg 19
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IT:n tulevalsuuden merkitys koetaan

nykyistakin tarkeammaksi

IT:n rooli kilpailutekijana
korostuu entisestaan

2012 l7% 19% 71%

® \Voimakkaasti eri mielta
® Jokseenkin eri mielta

Neutraali
® Jokseenkin samaa mielta

® VVahvasti samaa mielta
o [

00/0 200/0 400/0 600/0 800/0 1000/0 n=240153210
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nahdéiéin laaja-alaisina

Miten tarkea organisaationne
tulevalle menestykselle on ...

010
(+]

IT:n tuoma asiakastyytyvaisyys

IT:n kayttdé prosessien ohjaamiseen ja
kehittamiseen

IT:n mahdollistamat innovatiiviset
toimintatavat

IT:n tuoma kilpailuetu

IT:n mahdollistama nykyisen liiketoiminnan
volyymien kasvu

IT:n mahdollistamat uudet lilkkevaihtoa
kasvattavat toiminnot

IT-riskien hyva hallinta
IT:sta saatavat kustannussaastot

IT-osaajien 6ytyminen Suomesta

n = 240/153/213 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Llsak5| IT:n myontelset vaikutukset

=2013
m2012
=2011
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IT: hen panostetaan kun rahaa on - ei
keinona hallita syklien vaikutuksia

IT-Barometri seuraa viiveella
BKT:n muutosta

30

20

10

2006
-10

-20

-30 -

~——=Bruttokansantuotteen muutos == ]T-indeksin muutos vuosi viivastettyna

Tietoyhteiskunta ja IT:n merkityksellisyys julistuksista huolimatta IT koetaan
useammin osaksi taantuman ongelmia kuin osaksi niiden ratkaisua -
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Taantumassa paineita leikata
kustannuksia ja tehostaa IT:ta

Taloustilanteen yhteys IT:n
hyodyntamisen tavoitteisiin

Tavoitteenamme on kehittaa IT:n
lliketoimintalahtdista johtamista

Tavoitteenamme on yhdenmukaistaa ja
tilvistaa IT-arkkitehtuuriamme

Tavoitteenamme on parantaa IT-
ratkaisujemme tuottaman tiedon
laatua ja poistaa tietovirtojen katkoja

Tavoitteenamme on kasvattaa IT:std m2013
saatavia hyotyja kouluttamalla

Kayttajia ®2012

m2011

Tavoitteenamme on kadyttaa IT:ta
uuden lliiketoiminnan synnyttamiseen

Tavoitteenamme on siirtaa IT-
hankintoja ja investointeja

Tavoitteenamme on lisata IT:n
tehokkuutta leikkaamalla IT:n
kustannuksia

n = 240/153/213 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Taantumassa paineita leikata
kustannuksia ja tehostaa IT:ta

Taloustilanteen yhteys IT:n
hyodyntamisen tavoitteisiin
Toteutettavissa

organisaation
sisaisena tyona

Tavoitteenamme on kehittaa IT:n
liiketoimintalahtoista johtamista

Tavoitteenamme on yhdenmukaistaa ja
tilvistaa IT-arkkitehtuuriamme

ja/tai pienin
Tavoitteenamme on parantaa IT- R .
ratkaisujemme tuottaman tiedon pan ostuksin
laatua ja poistaa tietovirtojen katkoja

Tavoitteenamme on kasvattaa IT:std 74% m2013
saatavia hyotyja kouluttamalla

Kayttajia ®2012

m2011

Investointitarve

Tavoitteenamme on kdyttaa IT:ta
uuden liiketoiminnan synnyttamiseen

Tavoitteenamme on slirtaa IT-
hankintoja ja investointeja

%J! A ‘ A
0D
-

Varojen kayton
AR | leikkaaminen tai
siirto

Tavoitteenamme on lisata IT:n
tehokkuutta leikkaamalla IT:n
kustannuksia

n = 240/153/213 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A
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Taantumassa IT-kustannuksia
leikataan, kehittaminen ei toteudu

IT:n tavoiteltu ja toteutunut
hyodyntaminen vuonna 2012

IT:n lilketoimintalahtdisen johtamisen R0/,
kehittdminen O/g

IT-arkkitehtuurin yhdenmukaistaminen ja B 7 9%
tilvistaminen 8 79/

IT-ratkaisujen tiedon laadun parantaminen B39/,
ja tietovirtojen katkojen poistaminen 57 %

IT:sta saatavien hyotyjen lisaaminen O/q
kouluttamalla kayttajia >3 %0

IT:n kayttd uuden lilketoiminnan 0 0/0
synnyttamiseen :

IT-hankintojen ja investointien silirtaminen y

IT:n tehokkuuden lisaaminen leikkaamalla 31%
IT:n kustannuksia .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tavoite 2012 ®Toteutuma 2012
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Tarve paremmalle IT:n hyodynta-
misen johtamiselle ja mittaamiselle

IT:n strategisen johtamisen
merkitys, kehittaminen,
vaikutusten mittaus

IT:n johtaminen ja
kehittaminen strategisena 85%
voimavarana on tulevalle

menestyksellemme erittain
tarkeaa

599
IT:ti johdetaan ja kehitetidan ? ®2013

strategisena voimavarana m2012
m2011

Pystymme arvioimaan IT:n 49%

vaikutukset liiketoimintaan

luotettavasti

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Epaonnlstumlsta IT:n hyodynta-

mlsessa pidetaan hyvaksyttavana

IT-projektien poikkeaminen
suunnitellusta koetaan
normaaliksi

IT-projektit saavuttavat niille 68%
asetetut liiketoimintatavoitteet
IT-projektit pysyvat sovituissa
budjeteissa ®2013
m2012
IT-projektit pysyvit 43% i
aikataulussaan 2011
IT-projektien lopputulos 75%

vastaa yleensa suunniteltua

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vastaajista 35% arvioi IT-projektien pysyneen aikataulussa JA sovitussa
budjetissa JA saavuttaneen niille asetetut liiketoimintatavoitteet -

17.12.2013 © TTLry ja Tomi Dahlberg 27
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IT Ja uudet teknologlat -
taantumasta irtautumisen keino?

Organisaatiollani on selkea
strategia

35%
34%

Sosiaalisen median
hyodyntamiselle

pilvipalveluiden
hyodyntamiselle

®2013

IT:n kuluttajistumisen (BYOD) w2012

hyodyntamiselle

Big Datan hyodyntamiselle

0% 10% 20% 30%  40%

Sosiaalisen median asteikko on kylla, ei, en osaa sanoa — muiden muuttujien
taysin eri mielta (=1) ... tdysin samaa mielta (=7). Luvuissa arvot 6 ja 7 -
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Suur| tarve uusien teknologioiden
hyodyntamisen arvioinnille

Organisaationi tavoitteena on

Hyodyntaa sosiaalista mediaa
mahdollisimman paljon
lilketoiminnassa 35%

17%

Hyodyntaa pilvipalveluja
mahdollisimman paljon

2013
w2012

Mahdollistaa sakojen laitteiden 15%

kaytto toissa ja vapaa-aikana

23%

0% 10% 20% 30% 40%

Sosiaalisen median asteikko on kylla, ei, en osaa sanoa — muiden muuttujien
taysin eri mielta (=1) ... tdysin samaa mielta (=7). Luvuissa arvot 6 ja 7 -
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Miksi ja miten kasvattaa IT:n y
hyodyntamista koskevaa osaamista?

IT:n merkitys nykyiselle ja tulevalle liiketoiminnalle

ymmarretaan, mutta sita ei osata muuttaa hyotya tuottaviksi

IT:n hyodyntamisen toimenpiteiksi. Miten tahan paastaan:
Lahtokohtana ymmarrys IT:n ja silla kasitellyn tiedon roolista osana
lahes kaikkia sisaisia ja ulkoisia toimintoja seka tuotteiden ja
palveluiden osina

Liiketoimintajohdolle suunnattu IT:n hallinnan ja hyodyntamisen
johtamisen mentorointi, valmennus, koulutus, sparraus, ...

Muille kuin tietotekniikkaa, ohjelmistotekniikkaa ja tietojarjestelma-
tiedetta opiskeleville kursseja tai kurssin osia opistoissa, amk:ssa ja
yliopistoissa IT:n hyodyntamisesta ja johtamisesta osana kutakin
kasiteltavaa aihetta ja ainetta.

Tietoteknisten perusvalmiuksien opettaminen koululaisille
peruskoulussa. Tama vastaa yli 100 vuotta sitten toteutettua
kansakoulujarjestelman luomista - “luku ja kirjoitustaito” — joka on
ollut Suomen menestystarinan keskeinen osa
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Turun yliopisto

Miksi ja miten siirtaa IT- University of Turku
intensiivisten yritysten kokemuksia
perinteisiin organisaatioihin?

IT:ta hyodynnetaan lahes kaikessa. Se on keskeinen osa
yritysten ja muiden organisaatioiden toimintojen, tuotteiden ja
palvelujen kehittamista ja uudistamista. Perinteisten toimialojen
yritykset voivat hyodyntaa peliteollisuuden ja muiden tieto-
intensiivisten yritysten kokemuksia ja toimintatapoja
Lahes kaikki tieto on sahkoista. Liiketoiminnassa syntyvalla tiedolla
voi olla erikseen tai osana tuotteita ja palveluja arvoa yrityksen
lisaksi asiakkaille, toimittajille, ... Tiedon kaupallisen arvon —eli

halukkuuden maksaa tiedosta - seka sen tuottamisen ja jakelun
kustannusten selvittaminen on naiden mahdollisuuksien alkupiste

Yritykset luovat samoja asiakas/toimittajatietoja, tuotetietoja, ...
kukin omiin jarjestelmiinsa. Tietojen yhteensopimattomuus rajoittaa
usein sahkoista tiedonsiirtoa. Tietojen luonnin ja siirron esteiden
selvittaminen ja poisti on naiden mahdollisuuksien alkupiste

Mahdollisuuksien hydédyntaminen on johtamiskysymys
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