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PILKAHDUS
TOIVOSTA

lamme vuoden pimeinté aikaa, joka on poikkeuksellisen

raskas nyt, kun emme voi hakea normaaliin tapaan iloa

ja merkityksellisyytté ystévien, perheen ja kollegoiden

tapaamisista. Onneksi kevit on jo pian taalla ja tuonee

tullessaan rokoitteen, helpotuksen pandemiaan ja tata
myoté toivon paremmasta.

VAIKKA monesti toisin ajattelemme, ihminen on pitkélti tunteiden
varassa toimiva eldin. On tarkead, ettd pystymme suhtautumaan
tulevaisuuteen toiveikkaasti ja rakentamaan sen varaan unelmia,
ideoita ja viimein konkreettisempia suunnitelmia ja toimintaa, joilla
parempi tulevaisuus luodaan.

PANDEMIAN lisdksi meilld on kosolti muita isoja haasteita. Aika
kéy vihiin ilmastonmuutoksen ja luonnon monimuotoisuuden
ehtymisen kanssa, koska muutoksia ei synny tarvittavalla vauhdilla.
Taloudellisista ja sosiaalisista vaikeuksista eldva populismi ja poliit-
tinen epévakaus vaikeuttavat muutosten tekemisté ja tuovat omia
synkkid uhkiaan. Tilannetta ei helpota se, ettd ihmisten luottamusta
eri instituutioihin, mediaan ja digitaaliseen ymparistoon koetellaan
eri tavoin.

TOIMIMATTOMUUS ei kuitenkaan ole vaihtoehto.

Meidén on uskottava siihen, ettd 16yddmme ratkaisuja

kaikkiin aikamme isoihin ongelmiin. Paljon ratkaisuja

loytyy tiedon hyddyntémisesté ja teknologisista innovaa-

tioista, joita kuitenkin pitda soveltaa ihmisen, ympéariston
ja talouden ndkokulmista kestavalla tavalla. Tassa meilld
IT-ammattilaisilla on térkeéd rooli.

TIVIA jarjestdd helmikuun alussa Tieto ja tek-

nologia 2021 -seminaarin, jonka teemana on

toivo. Tapahtuma tuo esiin nelja vahvaa puhu-

javierasta, jotka ovat kukin omassa roolissaan

rakentamassa parempaa tulevaisuutta tiedon

ja teknologian lapileikkaamassa maailmassa.

Katsomme haasteita silmésté silméan, etsim-
me ratkaisuja ja luomme toivoa paremmista
ajoista. Tervetuloa mukaan!

Jussi Nissila
toimitusjohtaja, TIVIA

Tieto- ja viestintatekniikan
ammattilaiset TIVIA ry

Jussi Nissila
Olli Teras

Eija Kalliala,
Minna Oksanen, Olli Teras
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VAIKUTTAVA
VERKKOKOULUTUS

Teksti TIVIA Kuva Shutterstock

erkkokoulutukset eivit ole
Vmikééin uusi juttu. Erityisesti

korkeakoulupuolella kaytossi
oleva Moodle on ollut markkinoilla
jo parikymmenté vuotta. Mutta niin
kuin kaikessa, my0s verkkokoulu-
tuksissa on kehitytty paljon vuosien
saatossa.

Pitkasta historiasta huolimatta
verkkokoulutukset eivit ole tois-
taiseksi syrjayttdneet lahiopetus-
ta kokonaan, eivit ainakaan ennen
vuotta 2020. Koronan aiheuttamien
kokoontumisrajoitusten motivoima-
na kaikki koulutuksen tarjoajat aina
perusopetuksesta yksityisiin tdyden-
nyskouluttajiin saakka siirsivat kéy-
tdnnossd lahes kaiken koulutustoi-
minnan verkkoon ennétysnopeassa
aikataulussa.

Verkkokoulutusten suosio on ollut
viimeisimmaén vuoden aikana taattu,
koska ne ovat tarjonneet turvallisen
tavan itsensd kehittimiseen, mutta
miten on kaéynyt oppimistuloksille.
Tétéa kysyimme TIVIAn koulutustoi-
minnasta vastaavalta Tiina Riutalta.

- Viime keviani siirsimme omat
koulutuksemme verkkoon tai vihin-

taénkin hybridimuotoisiksi. Samalla
muokattiin jonkin verran myos si-
sdltoja ja kestoja niin, ettd saisim-
me koulutuksista asiakasystavallisid
my6s verkkomuotoisena. Téssd on-
nistuttiin palautteiden mukaan hy-
vin, mutta meitd kiinnosti totta kai
myds se, miten vaikuttavia verkko-
koulutukset ovat. Oppivatko asiak-
kaamme samat asiat kuin lahiope-
tuksessa, selvittad TIVIAn Riutta.

- Teimme kyselyn koulutuskump-
paneillemme, jotka jarjestdvat ser-
tifiointiin tdhtaavid koulutuksia tai
koulutuksia, joiden lopussa on tentti,
ja selvitimme, miten pistemadrét ovat
muuttuneet aiempiin vuosiin verrat-
tuna. Yllatys oli iloinen, kun kaikki
kumppanimme kertoivat, ettd huo-
mattavia muutoksia pistemé&drissé tai
lapaisyjen médrissé ei ole ollut, iloit-
see Riutta.

Samansuuntaisia tuloksia on saa-
tu my0s laajemmissa tutkimuksissa
verkkokoulutusten vaikuttavuu-
desta. Vaikka ennustaminen onkin
vaikeaa, todenndkoisesti verkkokou-
lutukset ovat tulleet jaddékseen nyt
kaikille toimialoille.

Tiedonhallintalaki
haltuun
19.-20.1.2021

Osallistumalla koulutuk-
seen saat perusymmarryksen
tiedonhallintalain sisall6sta,
lain tietoturvavaatimuksista
seka siitd miten laki koskee
julkishallinnon ulkoistuksia
toteuttavia yrityksia. Saat
myds valmiudet edistaa kay-
tdnnon toimia ndiden saan-
noksien valossa.

Tietoturvallinen
ohjelmistokehitys
26.-27.1.2021

Koulutuksen tavoitteena
on lisata ohjelmistokehittajien
tietoturvaosaamista ja saa-
vuttaa pysyva tasonparannus
kehitettdvien sovellusten ja
jarjestelmien tietoturvaan.
Koulutuksen jéalkeen osallis-
tujat tietdvat miten tietoturva
tulee ottaa huomioon sovellus-
kehityksen eri vaiheissa.

Kettera
vaatimusmaarittely
3.-4.2.2021

Tassa verkkokoulutuksessa
kasitellaan vaatimusmaarittely
huomioimalla kaikki ketteran
kehittamisen erityispiirteet,
siltd osin, kun ne liittyvat
vaatimusmaarittelyyn ja maa-
rittelyyn. Koulutus soveltuu
kaikille sovelluskehittajille.
Kouluttajana toimii Tero Ohvo.


https://tivia.fi/koulutukset

ESITTAMISESTA
YHDESSA
TEKEMISEEN

Digitaalisen tydskentelyn laatu paranee, kun
panostetaan puhumisen sijasta osallistujiin ja
esittamisen sijasta yhdessa tekemiseen. Tassa
auttavat tyoskentelyn rakenne, monipuoliset
tiedonrakentelun ja nakyvaksi tekemisen tavat,
selked viestiminen ja luottamuksellinen ilmapiiri.

alaverit, koulutukset ja ke-

hittdmistyo ovat kokeneet

muodonmuutoksen, kun

tyopaikkojen tapaamiset

siirtyivét koronaviruksen
vuoksi verkkoon. Kuten opetusalan
digiloikassa, sujuvinta on ollut orga-
nisaatioissa, joissa jo ennen korona-
virusta oli rutiinit verkkopalavereihin,
yhteiskirjoittamiseen ja ideointiin di-
gitaalisin tyovélinein. Moni on myos
Kkiitellyt oman tydpaikkansa nopeutta
ottaa kéyttoon uusia tydtapoja, kun ti-
lanne on sité vaatinut.

LUO SAMANAIKAISTA JA
ERIAIKAISTA TYOSKENTELYA
Verkossa voidaan tyOskennelld yh-
dessd samaan aikaan ja eriaikaisesti.
Tyypillisesti samanaikaisesti (synk-
roninen) tydskennellddn verkkota-

paamisessa, jossa on lyhyita alustuk-
sia, seka pari- tai ryhmatyoskentelya
vhteisen tehtévan parissa. Eriaikai-
sesti (asynkroninen) tydskennelldin
tapaamisten valilla yhteisellda verk-
kotyoskentelyalustalla.

Opettele hyodyntdmaén vuorovai-
kutteisia aktiviteetteja, kuten yhteis-
kirjoittamista, keskusteluja, kyselyja,
mindmappeja, online whiteboardeja
ja éaédnestyksid, sekd tallentamaan
sisaltdja helposti 16ydettiviin paik-
koihin. Koulutuksilla, strategiapro-
sesseilla ja projekteilla on hyva olla
omat ymparistot, joissa niiden paris-
sa pystytaan tyoskentelemidn aidosti
yhdessa. Téllaisina voivat toimia yri-
tysten pilvipalvelut ja muut vuoro-
vaikutteiset verkkoympéristot. Kun
sisallot ja aktiviteetit ovat organisoi-
dusti tallessa, on samanaikainen ja

eriaikainen tydskentely digitaalisesti
helpompaa.

Kokonaisuuksilla on hyva olla
nimettyjd vetdjid, jotka huolehtivat
digitaalisista sisalloistd ja aktivitee-
teista, sekd niihin liittyvéstd vies-
timisestd sovitun porukan kesken.
Tapaamisten vetovastuut voivat
vaihdella, samoin eriaikaisen ty0s-
kentelyn fasilitointivastuu. Osallis-
tava digitaalinen tyOskentely vaatii
ennakointia, hyvda suunnittelua ja
jatkuvaa viestintdd, joka voi tuntua
kuormittavalta, jos ei ole siihen tot-
tunut. Tehkéi siis yhteistyotéa.

TEE ETATYOSKENTELYLLE
RAKENNE

Etdnd oppimisen ja tydskentelyn ei
pitdisi olla hahmoton verkkopala-
verisuma. Opettele soveltamaan fa-




silitoinnin ja opetuksen maailmasta
tuttua “ennen, aikana, jdlkeen” -ra-
kennetta. Téssd “aikana” tarkoittaa
virtuaalista kasvokkain tapaamista.
Pohdi, mitd kannattaa tyOstda jo
ennen varsinaista tapaamista, jotta
arvokas yhteinen aika ei kuluisi epa-
olennaisuuksiin. Tavoitteen konk-
retisointia voidaan tehdad vyhdessé,
jolloin osallistujat ovat jo valmiiksi
sitoutuneempia tydskenteleméén ta-
voitteen saavuttamiseksi. Pienetkin
ennakkotehtivit auttavat orientoitu-
maan tekemiseen, ja niitd voitte tar-
vittaessa suunnitella yhdessa. Kerro
tulevan virtuaalitapaamisen tavoite,
sisélto ja tiedossa olevat aktiviteetit
etukéateen osallistujille. Kaytéd verbe-
j&: tavataan, kuunnellaan, katsotaan,
pohditaan, keskustellaan, ideoidaan,
kiteytetdén, dénestetdén, padtetdsn

jne. Néin osallistujat tietdvat, mitd
heilté odotetaan.

Suunnittele aktiviteetit, joita ta-
paamisen aikana tehdd&dn tavoit-
teeseen pédsemiseksi. Naitd voivat
olla mm. kuulumisten ja tunnelmien
vaihtaminen, tapaamisen tavoitteen,
siséllon ja aikataulun kertaaminen,
ennakkotehtdvdn purku, alustus ai-
heesta, pari- tai ryhmaétydskentely,
toiminnan Kkiteytys, ohjeet jatkoa
varten ja palaute. Suunnittele tapaa-
minen kuitenkin niin, ettd kohtaami-
sissa sdilyy véljyys — on aikaa ajatella.

Pohdi jo etukédteen, minne muis-
tilnpanot, ideat ja keskustelut tal-
lennetaan, jotta niitd voi palata jat-
kotyOstamadn tapaamisten jalkeen.
Muista keratd palautetta, jotta pys-
tytte yhdessa kehittdmadn tyosken-
telyé vield paremmaksi.




Mahdollista my0s epévirallisem-
mat, rakenteettomat tapaamiset.
Naité voivat olla esimerkiksi aamu-
kahvitapaamiset, lyhyet sparraus-
keskustelut tai erilaiset digivisailut
pienen porukan kesken. Ne antavat
ilmaa arjen keskelle ja mahdollisuu-
den tirkedlle vuorovaikutukselle ja
oppimiselle ilman tiukkoja tavoittei-
ta.

VAHVISTA LUOTTAMUKSEN
ILMAPIIRIA
Turvallinen ja luottavainen ilmapiiri
on aktiivisen tyOskentelyn elinehto
verkkoympéristdissd. Kun esittelet
itsesi vetdjana videolla tai kuvan ja
tekstin avulla, voit olla varma, ettd
muutkin rohkaistuvat kertomaan it-
sestdén. Kysy porukalta ennakkoon
motivaatiota osallistua tapaamiseen
tai pyyda vastauksia kysymyksiin,
joilla saat ndkyviin késityksia ja aja-
tuksia aiheesta. Nain tiedat, misti
lahted liikkeelle. Mahdollisuus ano-
nyymiin vastaamiseen voi parantaa
osallistumista.

Videoiden ja ddnen kayttoon tot-
tumiseen auttavat vapaamuotoiset
jadnmurtajat ja toistot. Ottakaa ta-

vaksi tervehtid toisianne aina video-
kuvat paalla. Mikali verkkoyhteys
ei salli osallistujille jatkuvaa videon
kayttod, niin ainakin vetdjien tulisi
pitdd omat videonsa paélla koko ajan.
Aloitus- ja lopetusfiiliksid voidaan
kysella kirjoittaen chatissd, kuvien
avulla tai jakamalla omaa péivaa ku-
vaava adjektiivi, verbi tai metafora.
Vetdjan puheen ja kirjoittamisen tyy-
li tarttuu osallistujiin. Jos toivot ren-
toa ilmapiirid, yrité viestié rennosti.

Yleisin puute verkkotapaamisis-
sa ja -koulutuksissa on vuorovaiku-
tuksen vihyys. Anna aikaa ajatte-
lulle, kirjoittamiselle, keskustelulle
ja muistiinpanojen tekemiselle. Kun
haluat osallistujien tuottavan ajat-
telua ja ideoita, kysy hyva kysymys,
laita ajastin péélle, pysy itse hiljaa ja
puhu vasta kun antamasi aikaraami
on kulunut umpeen.

Pauliina Venho on
yhteisollisen verkko-
tyéskentelyn ja -oppi-
misen asiantuntija ja
kouluttaja Howspace
Oy:lla ja IT-kouluttajat
ry:n hallituksen jasen.

Vinkkeja verkkokoulutukseen
I6ytyy myos Etdopetuksen
nayton paikka -oppaasta,
joka kevaalla 2020 laadittiin
IT-kouluttajat ry:n aloitteesta
tutkintokoulutusta varten ja
vietiin Wikikirjastoon.

Yhdistys on tarkoitettu kaikil-
le, jotka ovat kiinnostuneita
uusista pedagogisista lahes-
tymistavoista ja kouluttavat
tieto- ja viestintatekniikkaa
tai kayttavat sita koulutuk-
sessaan.

tietojateknologia2021.fi



https://okf.fi/etaopetuksennaytonpaikka 
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GDPR JA

YHDISTYSTOIMINTA

Teksti Paula Miinalainen Kuva Shutterstock

hdistyslain mukaan yhdis-
tyksen hallituksen tulee pitédé

jasenluetteloa, josta ilmenee
jasenen nimi ja kotipaikka. Luettelo
tulee kysyttdessd néyttdd yhdistyk-
sen jasenelle, mutta ei muille.

EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukaan voidaan henkildstd keréta
vain tarpeellisia tietoja ja sailyttaa
niitd vain tarpeellisen ajan. Tarpeel-
lisuus maaraytyy yhdistyksen tarkoi-
tuksesta ja toimintamuodoista, jotka
ovat madritelty sddnndoissi ja toimin-
tasuunnitelmissa. Yhdistyksen tulee
osoittaa, ettd sen keradmait tiedot
ovat tarpeellisia. Kukin kerattava tie-
to on arvioitava ja sen tarpeellisuus
kyettava osoittamaan.

Yhdistyksen saént6ja laadittaes-

sa tai uusittaessa on hyvéi tarkastaa,
ovatko sddnnot kattavat verrattuna
haluttuun toimintaan. Jos sédédnnois-
sa kerrotaan, ettd tarkoituksena on
edistéa jasenten vélistd verkottumis-
ta esim. kerhoissa ja osaamisyhtei-
sbissd, niin silloin jasenten valisen
yhteydenpidon varmistamiseksi tar-
vitaan yhteystiedot, joita voidaan ja-
kaa jasenten kesken. Yhteystietojen
jakamiseen tarvitaan jidsenen suos-
tumus. Se on hyvé pyytdd ryhméin
liittymisen yhteydessd ja samalla
jasenelle pitad kertoa, kuinka kauan
tietoja on tarkoitus séilyttad ja miten
suostumus voidaan perua.

Yhdistys voi ulkoistaa henkil6tie-
tojen kasittelytoimia kuten laskutuk-
sen ja postituksen. Télloin on kyse

tietosuoja-asetuksen mukaisesta
rekisterinpitdjan (yhdistys) ja hen-
kilotietojen Kkisittelijan (toimeksi-
saaja) vélisestd suhteesta. GDPR:ssd
on maédritelty velvollisuuksia henki-
I6tietojen kasittelijalle. Asetus vel-
voittaa rekisterinpitdjin tekemdidn
kirjallisen sopimuksen velvollisuuk-
sien noudattamisesta henkilotieto-
jen késittelijain kanssa. Hyvin usein
yhdistyksen asioita kuten jasenmak-
suja ja jasenetuja hoitaa yhdistyksen
katto-organisaatio. Silloin se on nail-
t4 osin yhdistyksen henkil6tietojen
kasittelijan roolissa.

Mita tietoja saa henkilosta
jasenrekisteriin kerata?

Kenelle tietoja saa antaa ja
milloin? Milla edellytyksin?

Tietosuojavaltuutetun toimis-
ton sivuilla on
ohje "Henkilotietojen kasittely
yhdistystoiminnassa”.



https:// tietosuoja.fi

Strategic Business

Transformation with Data
12.1.2021

To start the year 2021 TIVIA kicks-
tarts discussions about the global
trend to make data a strategic and
C-level responsibility. The aim of this
trend has been to enable strategic
business transformation with data
and its leaders are called Chief Data
Officers.

Kuinka tunnistat

prosessiesi pullonkaulat ja

kehityskohteet?
19.1.2021

TIVIAn vuoden toisessa webinaa-
rissa kasitellddn prosessilouhintaa.
Webinaarissa kuulet tarkemmin
prosessilouhinnan menetelmasta,
kayttdtapauksista mihin sitd voidaan
soveltaa, case-esimerkkejd toteutuk-
sista ja demon QPR:n prosessilouhin-
tavélineesta.

Tieto ja teknologia 2021 -

Toivo
4.2.2021

TIVIANn Tieto- ja teknologia 2021
-seminaari tuo esiin nelja vahvaa pu-
hujavierasta, jotka ovat kukin omassa
roolissaan rakentamassa parempaa
tulevaisuutta tiedon ja teknologian
lapileikkaamassa maailmassa. Tapah-
tuman teemana on toivo - katsomme
haasteita silméasta silm&éan, etsimme
ratkaisuja ja luomme toivoa paremmis-
ta ajoista.

JASENYYS
TIVIA-YHTEISOSSA
KANNATTAA!

& Vahva valtakunnallinen vaikuttaja
O° ICT-alan puolestapuhuja
Riippumattoman tutkimustiedon tuottaja

29 30 jasenyhdistysta, tuhansia henkildjasenii ja
satoja yhteisojasenia

s Tavoitteena jiseniston ammatillisen
osaamisen ja arvostuksen kehittaminen

MIKSI JASENEKSI?

TIVIA-yhteisdn jasenet ovat ICT-ammattilaisia niin teknologian
kuin liiketoiminnan puolelta seka alan kouluttajia ja tutkijoita.
Yhteis66n padsee mukaan liittymalla yhteen tai useampaan TI-
VIAn jasenyhdistyksista. Jaseneksi voi liittyad jo opiskeluaikana
ja tyouran jalkeen saa jatkaa yhteisoon kuulumista seniorijase-
nend. Yhteiso tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden verkostoitua
muiden alan ammattilaisten kanssa.

Jasentapahtumissa ja -koulutuksissa saa tuoretta tietoa amma-
tillisen kehittymisen tueksi, tarkeitd kontakteja seka luontevan
mahdollisuuden vaihtaa kokemuksia. TIVIA-yhteison laaja yh-
teistydkumppaniverkosto tarjoaa ammatilliseen kehittymiseen
foorumeita, siséltdja, valineita ja keinoja.

TIVIA-yhteison jasenetuihin kuuluvat mm. edut alan lehdista,
koulutuksista, ohjelmistoista sekd matka- ja hotellipalveluis-
ta. Yrityksille ja muille yhteisoille jasenyys siséltaa lisdksi laajat
markkinointiviestinnan keinot ja kanavat, jotka tarjoavat naky-
vyytté ja oman liiketoiminnan kehittdmismahdollisuuksia.

Lue lisaa ja tutustu tarkemmin:
tivia.fi
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